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Mugla Esnafinin Elektronik Ticarete Bakis Acisinin Istatistik Yontemlerle Arastirillmasi !
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Erdogan GAVCAR** Elektronik ticaret, teknolojinin gelismesiyle birlikte rekabet
giiciinii artirmak i¢in zorunlu hale gelirken, is giicli, mekan ve
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acik uclu sorularla elektronik ticarete bakis agilari anlaismaya
calisilmistir. Anket sorulari ve yiizyiize goriisme teknigi, artan
rekabet kosullarinda kiigiik esnaf, biiyiik isletmelere gore temelde
altyapt yetersizligi sebebiyle geri planda kalmaktadir.Rekabet
istiinliigli saglamalart ve tiiketicilerin isteklerine cevap
verebilmeleri yoniinden esnafa elektronik ticaret ile ilgili bilgiler

Anahtar Kelimeler:

Elektronik Ticaret, Internet, Esnaf, verilmeli. Boylece On yargilar yikilarak, devlet destegi ve

Mugla tesviklerle ticaret sisteminin degisimi saglanmalidir.
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Investigation of the Perspective of Mugla Artisans on Electronic Commerce by Statistical Methods

Abstract:

While electronic commerce becomes mandatory to increase competitiveness with the development of technology, it also
helps to save labor, space and time. In this study, the aim is to explain the perspective of Mugla artisans on electronic
commerce by statistical methods. For the purpose of the study, questions were asked to artisans to recognnize their
business, and survey questions with positive and negative statements about electronic commerce, also through face-to
face method and open-ended questions, their perspective on electronic commerce were tried to be understood. Survey
questions and face-to-face interview technique shows that under increasing competition conditions, artisans, mainly due
to lack of infrastructure, stay in the background compared to large companies. Information about electronic commerve
should be given to artisans in terms of providing competitive advantage and meeting the demands of consumers. Thus,
the prejudices are destroyed and the change of the trade sstem should be provided with government support and incentives.

Key words: Electronic Commerce, Internet, Artisan, Mugla

1. Giris

Bu calisma, Mugla esnafinin elektronik ticarete bakis agisinin istatistik yontemlerle arastirilmasi
amactyla yapilmistir.

Elektronik ticaret, elektronik araglar vasitasiyla ticaretin yer, zaman ve cografi boyutunun ortadan
kalktig1 bir sisteme sahiptir. Isletmelerin web siteleri elektronik ticaret sayesinde biiyiik énem
kazanmistir. Bu web sitelerin 7 giin 24 saat, cografi mekan smirlamasi olmaksizin, genis {riin
yelpazesi ile satis yapma imkani bulmalar1 firmalar i¢in biliyiik bir 6neme sahiptir. Bu avantajlar
degerlendirebilen isletmeler i¢cin miisteri portfoyli artis gosterirken kar1 ve kurumsal imaj1 da
yilikselmektedir. Bu acidan bakildiginda, elektronik ticaret isletmelerin kurumsal basarisini artirmasi
yoninden buyuk 6neme sahiptir (Dulkadir ve Akkoyun, 2014:2).

Bu baglamda ¢alismanin birinci boliimiinde elektronik ticaret kavraminin tanimi ve kapsami, gelisimi
ve Ozellikleri ile elektronik ticaret ve klasik ticaret arasindaki farklar ele alinmis olup, ikinci
boliimiinde, elektronik ticaretin ekonomik ve sosyal yansimalarina deginilmis ve son boliim olan
ticlincii boliimde ise Mugla esnafinin elektronik ticarete bakis acisin1 6lgmek amaciyla isletmelere
uygulanan anket sonucu SPSS istatistik programi araciligiyla degerlendirilerek yapilan analizlerin

sonuglari lizerinde durulmustur.

2. internetin Tanim ve Gelisimi

Amerikan Federal Bilgi Aglar1 Konseyi (FNC-Federal Networking Council) interneti 6zetle su
sekilde tanimlamistir; Internet, sadece iletisim teknolojisi olarak degil, yiiksek seviyeli protokoller,
son kullanic1 uygulamalari, ilgili veri yapilari, islenebilir bilgi alanlarini da kapsayan kiiresel bir bilgi

sistemidir (Kahn ve Cerf, 1999:11).
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Internet, ¢ok sayida bilgisayar sistemini TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol)
protokolii vasitasiyla birbirine baglayarak diinya ¢apinda yaygimlasmis ve slrekli biyiime gdsteren
bir iletisim agidir. Internet, bilginin kolay, ucuz, hizli ve giivenli olarak elde edilmesini ve
paylasilmasini saglayan en sik ve yaygin olarak kullanilan yoldur (Parlak, 2005:10).

Ingilizcede “Interconnected Network” olarak ifade edilen internet sayesinde, insanlar yerinden
kalkmadan aligveris yapabilir, miizik, resim gibi sanat arsivlerine goz atabilir, baska llkelerdeki
insanlarla iletisim kurabilir (Canbaz, 2006:33).

Internet ilk olarak 1960 yillarinda Amerika Birlesik Devletleri’nde, Savunma Bakanligi’nin yapmis
oldugu bir deneyle ortaya ¢ikmistir. Bu deneydeki amag; olaganiistii hal durumunda, 6rnegin, bir
niikleer savas sonrasinda sistemi bozulmadan ¢alismaya devam edebilecek bir bilgisayar ag1 meydana
getirmektir. S6z konusu bilgisayar agmin ismi ARPANET olarak adlandirilmakta idi. Amerika
Birlesik Devletleri’nde bilimsel ve akademik ¢evreleri ve arastirmacilari birbirine baglayan
ARPANET, bugiin kullanilan internetin temeli kabul edilir (Cakir, 2007:127).

1973 yilinda farkli aglarin aralarinda veri iletimi saglayabilmeleri amaciyla ortak bir dil gelistirilerek
birlestirilmeleri kararlastirilmistir. Bu amaca yonelik gelistirilen TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Inter net Protocol), internet iizerinde yer alan birbirinden farkli Ozelliklere sahip
bilgisayarlarin ve aglarin birbirleriyle diizgiin bir biginde iletisim kurabilmelerine olanak saglayan
ortak bir dil olarak gelistirilmis ve kullanilmaya baglanmistir. Siviller arasindaki internet ise ilk olarak
Mart 1989°da, yiiksek enerji fizigi konusunda diinyanin farkli yerlerinde arastirmalar yapan kisiler
arasinda, etkin ve kolay bir haberlesme platformu olarak kullanilmasi amacina yonelik olarak Tim
Berners Lee tarafindan Avrupa Parcgacik Fizigi laboratuvarlarinda gelistirilmeye ve 1991 yilinda etkin
bir bigimde kullanilmaya baslanmistir. 1992’de ise “line mode” ¢alisan bir web tarayicinin dagitimina
baslanmustir. Internet’in gelismesindeki son asama ise World Wide Web’in (www) gelistirilmesi
olarak ifade edilir (Altinbasak ve Karaca, 2009:465-466).

Internetin ilk kullanim amaci askeri amacl idi. Bu amacindan sonra en 6nemli kullanim alani
ticarettir. Internet, bugiin diinyanin her yerinde bircok alanda ticaret yapilabilmesini saglamaktadir

(Ekici, 2013:24).
3. Elektronik Ticaret Kavram

Bu boliimde elektronik ticaretin dncelikle tanim1 ve kapsami, daha sonra gelisimi ve 6zellikleri basta

olmak s6z konusu ticaret yonteminin klasik ticaretten ayrilan yonleri incelenmistir.
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3.1. Elektronik Ticaret Tanimi ve Kapsami

Elektronik ticaret, genis anlamda, Orgiitsel performansi artirmak ic¢in bilgisayar aglarinin
kullanimidir. Ornegin, karlhilig1 artirmak, pazar payr kazanmak, miisteri hizmetlerini iyilestirmek,
iiriinlerin daha hizli teslim edilmesi, elektronik ticaret ile saglanan Orgiitsel performans artislaridir
(Watson vd., 2008, s. 8).

Ingiltere hiikiimetine gore e-ticaret, elektronik aglarla, tedarik zincirindeki asamalarda, organizasyon
icerisinde, organizasyonlar arasinda, organizasyonlarla miisteriler arasinda veya kamu ve isletmeler
arasinda, ticretli ya da licretsiz olarak yapilan bilgi degis-tokustur olarak tanimlanmistir (Doganer,
2007:7).

Elektronik ticaretin tanimi, farkli kurum ve kuruluslar tarafindan degisik bigimlerde yapilmistir.
Avrupa Birligi, Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu, OECD ve WTO tarafindan yapilmis olan
tanimlamalar su sekildedir (Karadag, 2006:33-34):

e Avrupa Birligi'ne gore elektronik ticaret, isletme faaliyetlerinin elektronik ortamda
gerceklestirilmesidir. Bu faaliyetler metin, ses ve goriintii verilerinin elektronik olarak
aktarilmasi sistemine dayanir. Elektronik ticaret, klasik ticarete konu olan mal ve hizmetleri
ve yeni aktiviteleri de icine alan bir sisteme sahiptir.

e Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETTK) ise elektronik ticareti, bireyler ve
kurumlarin agik ag veya kapali ag§ ortaminda yazi, ses ve goriintii olarak sunulan sayisal
bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi mantigina dayanan ve amaci deger yaratmak
olan ticari faaliyetler olarak tanimlamaktadir.

e Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 (OECD-Organization of Economic Cooperation and
Development) ise elektronik ticareti, birey ve organizasyonlarin yapmis oldugu metin, ses ve
gorsel imaj seklindeki sayisal verilerin islenmesinin ardindan agik ve kapali aglar lizerinden
iletilmesi seklinde gerceklesen ticari islemler olarak degerlendirmistir.

e Dinya Ticaret Orgiiti (WTO-World Trade Organization) elektronik ticareti, mal ve
hizmetlerin liretim, reklam, satis ve dagitimlarinin internet {izerinden gergeklestirilmesi olarak

ifade etmistir.

3.2. Elektronik Ticaretin Gelisimi ve Ozellikleri

Internet, ilk basta askeri amagla gelistirilmis olup ilerleyen yillarda ise kamu ve akademik faaliyetleri
alanlarinda kullanilmaya baglanmigtir. Bugiin ortaya ¢ikan istatistikler, internet kullanicilarinin sayis1
ve internet sitesi sayisinin giin gegtik¢e hizli bir artis gosteriyor oldugunu ispatlamaktadir. Béylece

internetin sagladig1 faydalar ve sundugu imkanlar da giin gectikge gelismektedir. Internetin sundugu
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imkanlardan biri olan elektronik ticarette de bu avantajlar yasanmaktadir. Elektronik ticaret,
internetin gelisimine paralel olarak, 1988 yilindan itibaren hizli bir gelisme gostermistir. Diinyada
elektronik ticaretin en yaygin olarak kullanildig1 sektorler bilisim, elektronik, telekomiinikasyon,
finans, perakendecilik, enerji ve turizm olarak ifade edilmektedir (Arslandere, 2010:4-6).
Elektronik ticaretin 6zellikleri su sekildedir (Elibol ve Kesici, 2004:308-309):
e internet iizerinden gerceklestirilen ticaret, taraflar arasinda interaktif olarak
gerceklestirilmektedir.
e FElektronik ticaret bir isletme i¢in diinyaya agilan en biiyiik kap1 olarak kabul edilmektedir.
e Elektronik ticaret, kendisinin yaratmis oldugu farkli bir kilture sahip tiketicilere yoneliktir.
e FElektronik ticaret sistemi ile ulasilabilecek pazar payinin da, tiiketici kitlesinin de dnceden
saptanmas1 miimkiin degildir.
e FElektronik ticaret ile sunulmasi diisiiniilen hizmetler, isletmelerin gelecekteki konumunu
etkiler.
e FElektronik ticaret, bolgesellik diisiincesinden siyrilmis bir yapidadir.
o Elektronik ticaret sayesinde internet (izerinde sunulan bilgi, trln ve hizmetlere hemen hemen
diinyanin her yerinden aninda ve rahatlikla erisim saglanmaktadir.
e Elektronik ticaret, 7 giin 24 saat ¢alisabilen altyapisi, iletisimi sayesinde aligverisi
kolaylastirir.
e FElektronik ticaretin giivenilirligi istatistiklerle ispatlanmis olup gelismekte olan yeni

teknolojilerin giivenilirligi daha da kuvvetlendirmesi 6ngoriilmektedir.

3.3. Elektronik Ticarette Onemli Oyuncular
Elektronik ticaretin isleyisi esnasinda bir takim 6nemli oyuncular yer almaktadir. Bunlar (Yamamoto,
2013:26):

e Site Sahibi Sirket (altyap1 saglayici ve tasarimer) Satici: Internet vb. elektronik ortamdan
faydalanarak Urlin ve hizmetlerini sergileyen ya da satan olarak tanimlanir.

e Uretici: Uriinlerin asil iireticisi konumunda bulunan kurumlara verilen isimdir. Satist
gerceklesen tirliniin tliketiciye ulasimi bazi durumlarda dogrudan saglanamamakta ve bdyle
bir durumda aracilar sayesinde iiriin tiiketiciye ulagtirilmaktadir.

o Uretici isletmenin Servis Agi: Uriin ya da hizmetleri (reticiden tiiketiciye aktarmakla
gorevli ve olusabilecek herhangi bir problemde ise bakim onarim iade vb. hizmetleri

gerceklestiren agdir.
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e Nakliye — Kargo Sirketleri (Lojistik): Uriiniin saticidan alictya ulasmasimi saglayan
isletmelerdir. Ornegin; UPS, Yurti¢i Kargo vb.

e Bankalar ya da Finans Kuruluslari: Elektronik ortamda gergeklesen iiriin satig1 sirasinda
parasal iglemleri diizenleyen ve finansal hizmet saglayan birimlerdir.

e E-imza gibi diger servis saglayicilar: Elektronik ticaretin kolaylagmasini saglayan bazi

temel hizmetleri sunan birimdir.

3.4. Elektronik Ticaretin Araclar:

Elektronik ticarette internet kullaniminin yayginlasmasindan 6nce telefon, faks ve televizyon yaygin
olarak kullamilan araglar olup siparisler telefon araciligiyla alinmaktaydi. Kredi kartlarinin
kullanimindan 6nce ise kapida ddeme sistemleri uygulanmaktaydi. Daha sonra kredi kartlarinin
kullanim1 ve internet kullanic1 sayisinin hizla artig gostermesi, elektronik ticaret hacminin giinden
giine artmasin saglamistir (Canbaz, 2006:22).

Gilinimiizde elektronik ticaretin araglari; telefon, faks, televizyon, elektronik 6deme ve fon
transfer sistemleri, elektronik veri degisimi (EDI), mobil sistemler, internet, intranet (sirket ici

ag), extranet (sirketler arasi ag) olarak siralanabilir (Cakirer, 2013:106).

3.5. Elektronik Ticaretin Olumlu ve Olumsuz Etkileri

Elektronik ticaretin etkileri incelendiginde hem olumlu hem de olumsuz etkilerinden sz edilebilir.
Tim bu oOzellikleri dikkate alinarak bakildiginda sonug olarak elektronik ticaretin gelisim stireci
icerisinde olumlu etkilerinin daha fazla oldugu gézlemlenmektedir (Erbaslar ve Dokur, 2012:127).
Elektronik ticaretin ekonomik ve toplumsal agidan gelisim gosterirken yansittigi olumlu etkiler su
sekilde siralabilir (Altimsik vd., 2007:51-52):

e FElektronik ticaret faaliyetlerinin agik ag ilizerinden gergeklesmesi tiim tiiketicilere ve diger
isletmelere daha ucuz ve kolay bir sekilde ulasimi saglarken bir¢ok isletme elektronik ticaret
sayesinde fiziksel magaza yatirnmina gerek duymadan irlinlerini pazarlama imkan
bulabilmektedir.

e Uretici, satici, alici, araci, giimriik idaresi, sigortaci, nakliyeci, bankalar ve diger kamu
kurumlarini iceren milli ve uluslararasi ticari islemler elektronik ortamda yiiriitiilerek
zamandan tasarruf saglanmaktadir. Bu sistem sayesinde siparis ile teslimat arasinda gegen

stire oldukga kisalmakta, zamandan kaynaklanan maliyetler ile stok maliyetleri diismektedir.
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Elektronik ticaret sisteminde gerekli olan belgeler elektronik ortamda hazirlandig1 i¢in hata
orani oldukca diismiis olup islemler hizli bir sekilde kirtasiye masrafi 6denmeden
gerceklesmektedir.

Elektronik ticaret sayesinde mal ve hizmet piyasasinin yapisi degismekte, yeni tirtinler, yeni
pazarlama ve dagitim teknikleri olusmaktadir. Elektronik ticaret, s6z konusu {irtinler i¢in hizli
bir bigimde iirlin gelistirmesi, test edilmesi ve miisteri ihtiyaglarinin belirlenmesine olanak
saglamakta, degisen pazar talebine gore sekillenmektedir.

Elektronik ticaret sayesinde liretim, pazarlama ve dagitim maliyetleri diistiigii i¢in isletmeler
milli ve uluslararasi diizeyde rekabet etme sans1 yakalayabilmektedir.

Tiiketiciler agisindan bakilacak olursa, tiiketiciler elektronik ticaret sayesinde Urln bilgilerine
kolayca erisebilmekte ve diger f{riinlerle kiyaslama yaparak satin alma siirecini
tamamlamaktadirlar.

Elektronik ticaret, isletme personelinin igbirligi iginde caligmasina, miisterilerin Gneri ve

taleplerinin degerlendirilmesinde kolaylik saglamistir.

Elektronik ticaretin olumsuz etkileri su sekilde siralanabilir (Elmas, 2009:18-19):

Elektronik ticaret, bilim ve teknolojiyi Ureten ve bu yolla ekonomik ve toplumsal fayda
saglayan iilkeler ile endiistri toplumu olmadan bilgi toplumu olma ¢abas1 veren geri kalmis ve
gelismekte olan tilkeler arasindaki refah diizeyi yoniinden farkin gitgide daha da agilmasina
neden olacaktir.

Elektronik ticaret yeni is kollarinin olugsmasini saglarken klasik ticarette bugiine kadar hiikiim
stirmiis baz1 unsurlarin yok olmasiyla issizlige sebebiyet verecektir.

Elektronik ticaretin herhangi bir yasal diizenleme ile korunmasi ve giivenliginin saglanmasi
yetersiz ve belirsiz durumdadir. Bu ylizden olusabilecek hukuki anlamda suistimal ve
usulstzlikler dikkate alinarak gerekli giivenlik ¢6ziimleri olusturulmalidir.

Elektronik ticaret sayesinde yeni 6deme sekilleri olusmustur. Bunun sonucunda “Elektronik
Para” ortaya ¢ikmis ve dnemli bir 6deme aracit durumuna gelmistir. Elektronik para ya da
kisaca “E-para”, kullanimi esnasinda provizyon ya da benzeri bir sorgulama islemi
gerektirmemesinden dolayi1 diger kredi ve bor¢ kartlarindan 6zellik olarak ayrilmaktadir. Bu
sebepten elektronik para kullaniminin giivenli bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli
hukuki ve kurumsal yapmin olusturularak, para ve mali politikalarin vergilendirme ile

sistemlerin e-para kullanimina uygun bi¢imde diizenlenmesi gerekmektedir.
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e Son olarak sayilabilecek olumsuz 6zellik ise; elektronik ticaret oldukca gelisme gosteren
iletisim sebekesine, bilgisayarlara ve bilgi teknolojisine sahiptir ve elektronik ticaret dl¢ceginin

gitgide biiyiimesi altyap1 sorunlariin olusmasina zemin hazirlamistir.

3.6. Elektronik Ticaretin Ekonomik ve Sosyal Yansimalari

Elektronik ticaret, isletmeler acisindan yeni bir is ve gelisim firsati dogurmasiin yaninda yeni bir
isletme ya da sektdr olusumunda da onemli firsatlar sunmaktadir. Elektronik ticaret, kendine ait
yapisal kurallarin1 meydana getirmekte ve diinya ekonomisinde koklii degisimlere sebep olmaktadir.
Bu acidan bakildiginda, elektronik ticaretin ekonomik yasamdaki etkileri oldukga gii¢liidiir (Zerenler,

2013:191).

3.6.1. Elektronik Ticaretin Ekonomik Hayata Etkileri
Elektronik ticaretin ekonomik hayata bircok etkisi vardir. S6z konusu etkiler (Erbaglar ve Dokur,
2012:36):

e Isletmeler arasindaki rekabeti artirir.

e Isletmelerde maliyetleri diisiiriir ve diisen maliyetler fiyatlara yansir.

e Uriin seceneklerini artirir.

e 7/24 calisma prensibi sayesinde siirekli ticaret ve alisveris imkani saglar.

e Pazara cografi olarak yakin olmanin 6nemini ortadan kaldirir.

e Web tabanli pazarlama ve siparisi online olarak alarak isletmenin verimliligini artirir.

e Siparis alma, alindi makbuzu, fatura tutarhiligi gibi islemlerde yapilan hatalar1 diisiirerek

maliyetleri azaltir.

e Pazar yapisini, isletmenin is organizasyonunu ve modellerini degistirir, seklinde 6zetlenebilir.

3.6.2. Elektronik Ticaretin Ureticilere Etkileri

Elektronik ticaretin yalnizca iirlinleri satan isletmeler acisindan degil, o iiriinleri iireten isletmeler
acisindan da olumlu etkileri vardir. Bazi iiretim isletmeleri iiriinlerini araci kullanmadan dogrudan
pazarlama yoluna giderken, genellikle kiiciik isletmeler ya fason {iretim ya da kendi bulunduklar
pazar pay1 iginde iiretim yaparak lokal olarak satig yoluna gitmektedir. Bu agidan bakildiginda, Uretici
isletmeler elektronik ticaret sayesinde herhangi pazarlama ag1 yatirimi olmadan, daha global bir ¢evre
ile entegre olarak iirlinlerini pazarlama sans1 yakalayacaktir. Bu igletmeler iirlinlerini pazarlamanin
yani sira, soz konusu tirlinler i¢in reklam yapma firsat1 da yakalayacaklardir. Bu sekilde ise pazar ag1

genisleyerek tretici firma miisterilerinin talep ve Onerilerini degerlendirme sansi bulacak ve tiretim
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bandin1 buna gore ayarlayacaktir. Miisterilerin talep ve Onerileri sayesinde iriiniin dizayni ve

iretildigi teknolojik altyapi sekillenecektir (Erbaslar ve Dokur, 201:43).

3.6.3. Elektronik Ticaretin Tiiketiciye ve Alisverise Etkileri

Elektronik ortamda aligveris yapmak gerek bireysel gerekse firma olarak miisteri agisindan birgok
avantaj sunmaktadir. Bu avantajlar su bagliklar atinda siralanabilir (Erbaslar ve Dokur, 2012, s. 45-
46):

e Hesaph: Elektronik ortamda yapilan aligveris, klasik magazada yapilan aligveristen daha
ucuzdur.

e Kolay ve Rahat: Sanal magazanin sundugu ¢esit daha fazladir. Elektronik ortamda yapilan
aligveris sayesinde klasik magazada yapilan aligveris yapmak i¢in yasanan bazi sorunlar
yasanmamaktadir. Miisteriler, evden ¢ikmadan, zaman ve benzin harcamadan aligveris
yapabilmektedir.

e Hizli: Satin alma islemi gerceklestikten sonra sadece lriiniin teslimati i¢in beklenmektedir.
Bu esnada bircok magaza e-posta yolu ile satin alinan {iriiniin nerede oldugu hakkinda kargo
bilgisi vererek miisterisini bilgilendirmektedir.

e Guvenli: Bircok sanal magaza miisterilerinin 6deme bilgilerinin giiveligi agisindan 6nlem
(SSL, SET) almaktadir. Bu sayede sanal magazada yapilan aligveris, en az restoran ya da
klasik magazada yapilan alisveris kadar giivenli hale gelmektedir.

e Eglenceli: Web iizerinden yapilan alisverislerden biri de online miizayedelerdir. Insanlar,
diinyanin herhangi bir yerinden herhangi bir seyi online olarak miizayedeye katilma yoluyla
satin alabilmektedir.

e Kiresel: Sanal magazalarda bir¢ok gesitte tiriin bulunur. Bu {iriinlerin ¢ogu biiyiik sehirlerde

bulunurken bir kismina sadece sanal magazalarda ulasilabilmektedir.

3.6.4. Elektronik Ticaretin Rekabete EtKisi

Elektronik ticaret sayesinde rekabet sekli ve araglari degisim gosterirken, internet ortaminda yeni
mallar, hizmetler, meslekler ve istihdam alanlar1 dogmustur. Hedeflerini ve stratejilerini dogru bir
sekilde belirleyip ortaya koyan isletmeler, rakiplerine kars1 avantaj saglamaktadir. Elektronik ticaret
sayesinde bu isletmelerin maliyetlerini diistirmeleri ve bunu fiyatlarina yansitmalar1 rekabet giiglerini
olumlu bir sekilde etkilemektedir. Uluslararasi diizeyde is hacmi elde etmeye baslarlar. Elektronik

ticaret sayesinde piyasada tutunabilmek i¢in giiclii marka yaratma diisiincesi hayata daha kolay
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gecerken biliylik isletmeler kadar kiigiik isletmeler de avantaj saglamaktadir. Bu sayede kii¢iik

isletmeler de uzak pazarlara ve miisterilere ulasma imkani1 bulmaktadir (Zerenler, 2013:195).

3.7. Elektronik Ticaret ve Klasik Ticaret Arasindaki Farklar
Elektronik ticaret ile klasik ticaret arasindaki farklar su sekilde siralanabilir (Ekici, 2013:43):

e Geleneksel ticaret sisteminde satin almacak iiriin hakkinda bilgi toplanirken firmalar ile
irtibata gecilir, dergiler ve kataloglar incelenerek karar verilir. Elektronik ticarette ise tlim bu
bilgiler o iirlinii pazarlayan kurumlarin web sitelerinde yer almaktadir.

e (Geleneksel ticaret sisteminde iirlin ya da hizmetleri satinalma agamasinda kisi talep bildirmek
ve form doldurarak onay beklemek durumunda kalir. Elektronik ticarette ise elektronik posta
sayesinde ayni islem daha kolay ve hizli bir sekilde gerceklesmektedir.

e Onaylanan yazili form, satinalma departmanina ulastig1 zaman, kataloglar ve fiyat listeleri
incelenerek fiyat arastirmasina baslanir. Elektronik ticarette ise web sayfalarinda bu bilgiler
zaten mevcuttur. Siparis verme asamasinda ise geleneksel ticaret sisteminde yine formlar
doldurulur, tedarik¢i firmaya fakslanir ya da postalanirken, elektronik ticarette elektronik

posta ya da EDI (Elektronik Veri Degisimi) yontemi sayesinde bu islem gergeklestirilir.

Tablo 1°de, geleneksel ticaret (klasik ticaret) ile elektronik ticaret karsilastirilarak gosterilmistir:

Tablo 1: Geleneksel Ticaret ile Elektronik Ticaretin Karsilastirilmasi

Satin Almay1 Yapan Firma Geleneksel Ticaret Elektronik Ticaret
Gorilismeler, dergiler,

Bilgi Edinme Ydntemleri kataloglar, Web sayfalart
reklamlar

Talep Belirtme Yontemi Yazili form Elektronik posta

Talep Onay1 Yazili form Elektronik posta

Fiyat Arastirmasi Kataloglar, goriismeler Web sayfalar1

Siparis Verme Yazili form, fax Elektronik posta, EDI

Tedarikci Firma

Stok Kontroli Yazili form, faks, telefon Online veritabani, EDI

Sevkiyat Hazirlig1 Yazili form, faks, telefon Elektronik veritabani, EDI

frsaliye Kesimi Yazili form Online veritabani, EDI

Fatura Kesimi Yazili form Elektronik posta, EDI

Siparisi Yapan Firma

Teslimat Onay1 Yazili form Elektronik posta, EDI
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Odeme Programi Yazili form Online veritabani, EDI

. Banka  Havalesi, Posta, |,

Odeme ) Internet bankaciligi, EDI, EFT
Tahsildar

(Kaynak: Elibol ve Kesici, 2004:310)

4. Arastirma
Bu kisimda, Mugla esnafinin elektronik ticarete bakis agisinin istatistik yontemlerle arastirilmasi
iizerine yapilan arastirmanin amaci ve kapsami, 0rneklemi ve kisitlari, daha sonra ise analizleri

iizerinde durulmustur.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu uygulama Mugla esnafinin elektronik ticarete bakis agisinin istatistik yontemlerle arastirilmasi
amaciyla hazirlanmistir. Bu amagla elde edilen bulgular, dncelikle anket formunun ilk bélimiinde
yeralan igletmeleri tanitici bilgiler kapsaminda ankete katilan isletmeleri tanitict bilgilerin
degerlendirilmesi ve anket formunun ikinci kisminda belirtilen ve elektronik ticaret ile ilgili olan
ifadelere ne derecede katildiklarina gore isaretleme yapan isletmelerin elektronik ticaret ile ilgili
tutumlar1 ele alinmistir. Ankette bir de acik u¢lu soru bulunmaktadir. Bu soruya isletmelerin vermis
olduklar1 cevaplar, ¢calismanin son kismi1 olan sonug ve oneriler kisminda degerlendirilmistir.
Uygulamanin kapsamin1 Mugla Esnaf ve Sanatkarlar Odasi1 Birligi’ne kayitli ve Mugla ilinin Mentese

ilgesi siirlari igerisinde yeralan esnaflar olusturmaktadir.

4.2. Arastirmanin Orneklemi ve Kisitlari

Aragtirma orneklemini, Mugla Esnaf ve Sanatkarlar Odas1 Birligi’ne kayith Mugla’nin Mentese
ilcesine bagli 2206 esnaf olusturmaktadir. S6z konusu 2206 esnaftan %10 hata pay1 ile alinmasi
gereken orneklem biiyiikliigii 93’tiir. Bu esnafa 400 anket dagitilmis olup 349 tanesine isaretleme
yapilmis fakat 320’si degerlendirilebilmistir. Bu sebeple arastirmanin ana kiitlesini 320 esnaf
olusturmaktadir.

Arastirma, anket teknigi uygulanarak gerceklesmistir. Ayrica anket teknigine ek olarak yiiz yiize
goriisme yontemi de uygulanmistir. Yapilan anketin sonucunda elde edilen bulgular, SPSS

Istatistiksel Bilgisayar Programi kullanilarak yorumlanmustir.

4.3. Arastirmanin Analizleri
Bu kisimda, oncelikle arastirmada elde edilen bulgularin giivenilirlik analizi yapilmis, daha sonra

ankete katilan isletmeleri tanitict bilgiler ve s6z konusu isletmelerin elektronik ticaret ile ilgili
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tutumlar1 Likert Ol¢egine gore hazirlanmig sorular araciligiyla, Frekans Dagilimi YOntemi ile
degerlendirilmistir. Bir sonraki asamada ise, gerekli hipotezler kurularak Tek Ornek Testi ile verilerin
normal dagilip dagilmadig1 incelenmis, normal dagilmadigina karar verilmis ve Mann Whitney U-

Testi ile Kruskal Wallis H-Testi yardimiyla analizleri yapilmis ve sonuglar yorumlanmistir.

4.3.1. Arastirmada Elde Edilen Bulgularin Giivenilirlik Analizi

Demografik 6zellikli sorular disindaki sorular1 dikkate alarak yapilan giivenilirlik analizinde alfa
katsayis1 0.918 bulunmus olup cok giicliidiir.

Tablo 2: Arastirmada Elde Edilen Bulgularin Giivenilirlik Analizi

[Cronbach'’s AlphaN of Items
(Guvenilirlik) (Degisken Sayisi)
0,918 20

4.3.2. Ankete Katilan Isletmeleri Tanitic1 Bilgilerin Degerlendirilmesi
Ankete katilan isletmeleri tanitici bilgilerin degerlendirilmesi asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 3: Ankete Katilan Isletmelerin Faaliyet Siiresi

Faaliyet Y11 Say1 Yiizde Gegerli Ylzde Kimdlatif Ylzde
1-3 yil 63 19,7 19,7 19,7

4-6 yil 52 16,3 16,3 35,9

7-9 yil 48 15,0 15,0 50,9

10-12 y1l 55 17,2 17,2 68,1

13 y1l ve iizeri 102 31,9 31,9 100,0

Toplam 320 100,0 100,0

Ankete katilan isletmelerin % 19,7’si 1-3 yil” olarak, % 16,31 ‘4-6 y1l’ olarak, % 15,01 *7-9 y1l’,
% 17,2s1 °10-12 y1I’, % 31,9’u “13 y1l ve lizeri’ olarak faaliyetlerine devam etmektedirler.

Tablo 4: Ankete Katilan Isletmelerin Uriin Grubu

Uriin Grubu Say1 YUzde Gecerli Ylzde Klmulatif Yuzde
Elektronik 43 13,4 13,4 13,4
Gida 51 15,9 15,9 29,4
Giyim 50 15,6 15,6 45,0
Kozmetik 20 6,3 6,3 51,2
Ev/Yasam 70 21,9 21,9 73,1
Kirtasiye/Ofis 31 9,7 9,7 82,8
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Diger

55

17,2

17,2

100,0

Toplam

320

100,0

100,0

Anketi cevaplayan isletmelerden, hizmetini verdikleri tirin grubu olarak % 13,4’i ‘Elektronik’, %

15,9’u ‘Gida’, % 15,6’st ‘Giyim’, % 6,3’ ‘Kozmetik’, % 21,9’u ‘Ev/Yasam’, % 9,7’si

‘Kirtasiye/Ofis’, % 17,2’si ‘Diger’ se¢cenegini isaretlemislerdir.

Tablo 5: Ankete Katilan Isletmelerin Ortaklik Yapist

Ortaklik Yapisi Say1 Yiizde Gegerli Ylzde Kimdalatif Yizde
Tamamen Yerli 260 81,3 81,3 81,3

%50'den Fazlas:1 Yerli 23 7,2 7,2 88,4

Yar1 Yariya 7 2,2 2,2 90,6

%050'den Fazlas1 Yabanci 22 6,9 6,9 97,5

Tamamen Yabanci 8 2,5 2,5 100,0

Toplam 320 100,0 100,0

Cevaplayici isletmelerin ortaklik yapisina baktigimizda; % 81,3 iinlin ‘Tamamen Yerli’, % 7,2’sinin

‘% 50’den Fazlast Yerli’, % 2,2’sinin ‘Yar1 Yariya’, % 6,9’unun ‘%50’den Fazlas1 Yabanc1’, %

2,5’inin ise ‘Tamamen Yabanc1’ olarak goriilmektedir.

Tablo 6: Ankete Katilan Isletmelerin Calisan Sayisi

Calisan Sayisi Say1 Yiizde Gegerli Ylzde Kimdlatif Yuzde
1-5 kisi 209 65,3 65,3 65,3

6-10 kisi 78 24,4 24,4 89,7

11-15 kisi 23 7,2 7,2 96,9

15 kisi tizeri 10 3,1 3,1 100,0

Toplam 320 100,0 100,0

Katilimcilarin ¢alisan sayisina baktigimizda; % 65,31 “1-5 kisi’, % 24,4’ ‘6-10 kisi’, % 7,2°s1 11-

15 kisi’, % 3,1°1 15 kisi lizeri’ olarak goriilmektedir.

Tablo 7: Ankete Katilan Isletmelerin Elektronik Ticaret ile Ugrasma Durumu

Elektronik Ticaretle

Ugragsma Durumu  Say1 Yizde Gegerli Yiizde Kimulatif ~ Yizde
Evet 66 20,6 20,6 20,6
Hayir 254 79,4 79,4 100,0
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Toplam

320

100,0

100,0

Ankete katilan isletmelerin % 20,6’s1 Elektronik Ticaretle ugrasmakta, % 79,4’1i Elektronik Ticaretle

ugragmamaktadir.

Tablo 8: Ankete Katilan Isletmelerin Elektronik Ticaret ile Ugrasma Gegmisi

Elektronik Ticaret ile Ugrasma Kimaulatif
Gec¢misi Say1 Yiizde Gegcerli Yuzde Yiizde
1-2 yil 8 2,5 12,1 12,1

3-4 yil 11 3,4 16,7 28,8

5-6 yil 14 4.4 21,2 50,0

7 yil ve lizeri 33 10,3 50,0 100,0
Toplam 66 20,6 100,0

Soruyu Cevaplamayan Kisim 254 79,4

Toplam 320 100,0

Katilimci isletmelerden % 2,51 “1-2 y1l°, % 3,4°1 ‘3-4 y1l°, % 4,4°1 °5-6 y1l°, % 10,3’1 7 yil ve tizert’
olarak Elektronik Ticaret ile ugragmaktadir. Bu soruya sadece Elektronik Ticaret ile ugrasan
isletmeler cevap verebildigi i¢in, katilimcilarin % 79,4 {iniin Elektronik Ticaret ile ugrasmadiklar

gorulmektedir.

Tablo 9: Ankete Katilan Isletmelerin Elektronik Ticarete Gegmesi Igin Gereken Altyap: Siiresi

Elektronik Ticarete Ge¢cmek Icin Gereken

Altyap1 Siiresi Say1 YUzde Gecerli Ylzde [Kumdulatif Yuzde
1-3 ay 41 12,8 16,1 16,1

4-6 ay 63 19,7 24,8 40,9

7-9 ay 19 5,9 7,5 48,4

10-12 ay 22 6,9 8,7 57,1

1 y1l tizeri 109 34,1 42,9 100,0

Toplam 254 79,4 100,0

Soruyu Cevaplamayan Kisim 66 20,6

Toplam 320 100,0

Ankete katilan ve Elektronik Ticaret ile ugrasmayan isletmelerden Elektronik Ticarete gegmek i¢in
alt yap1 olusturma stiresi % 12,8’1 i¢in ‘1-3 ay’, % 19,7’si i¢in ‘4-6 ay’, % 5,9’u i¢in ‘7-9 ay’, %
6,9’u icin ‘10-12 ay’, % 34,11 i¢in ‘1 y1l lizeri’ olarak goriilmektedir. Bu soruya sadece Elektronik
Ticaret ile ugragsmayan isletmeler cevap verebildigi icin, katilimcilarin % 20,6’sinin Elektronik

Ticaret ile zaten ugrasiyor oldugu goriilmektedir.
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4.3.3. Anketi Cevaplayan Isletmelerin Elektronik Ticaret ile Tlgili Tutumlarmn
Degerlendirilmesi

Bu bdliimde, ankete katilan isletmelerin Elektronik Ticaret ile ilgili goriisleri frekans daglimi yontemi
ile degerlendirilmistir. Bu baglamda, isletmelerin ankette yeralan ifadelere verdigi cevaplarin
sonuglar1 su sekildedir:

o ‘Elektronik Ticaret, gelisen teknoloji sebebiyle rekabet giiciinii artirmak icin zorunlu hale

gelmistir’ ifadesine olan tutumlarin dagilimi
Anketi cevaplayan isletmelerden ‘Elektronik Ticaret, gelisen teknoloji sebebiyle rekabet giicilini
artirmak i¢in zorunlu hale gelmistir’ ifadesini % 1,9’u ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ olarak, % 6,6’s1
‘Katilmiyorum’ seklinde, % 9,1°1 ‘Kararsizim’ olarak, % 41,3’i4 ‘Katiliyorum’ ve % 41,3’i ise
‘Kesinlikle Katiliyorum’ olarak degerlendirmistir.

o ‘Elektronik Ticaret sayesinde siparisin tedarigi ve teslimati agsamasinda fiziksel magazaya

gore daha giivenli bir sistem gelismistir’ ifadesine olan tutumlarin dagilimi
Ankete katilan isletmerden ‘Elektronik Ticaret sayesinde siparisin tedarigi ve teslimati asamasinda
fiziksel magazaya gore daha gilivenli bir sistem gelismistir’ ifadesini % 1,30 ‘Kesinlikle
Katilmiyorum’, % 7,51 ‘Katilmiyorum’, % 17,5°1 ‘Kararsizim’, % 38,11 ‘Katiliyorum’ ve % 35,6’s1
‘Kesinlikle Katiltyorum’ olarak degerlendirmistir.

o ‘Elektronik Ticaret, envanter sayisinda azalma saglar’ ifadesine olan tutumlarin dagilimi
Katilimer isletmelerden ‘Elektronik Ticaret, envanter sayisinda azalma saglar’ ifadesini % 5,3’
‘Katilmiyorum’, % 23,4’1 ‘Kararsizim’, % 37,5’1 ‘Katiliyorum’ ve % 33,81 ‘Kesinlikle Katiliyorum’
olarak degerlendirmislerdir. Sonucglara baktifimizda bu soruya higcbir isletme ‘Kesinlikle
Katilmiyorum’ cevabini isaretlememistir.

o ‘Elektronik Ticaret, maliyetleri azaltir, karlilig1 artirtr’ ifadesine olan tutumlarin dagilimi
Ankete cevap veren isletmelerden, ‘Elektronik Ticaret, maliyetleri azaltir, karlilig1 artirir’ ifadesini
% 0,6’s1 ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ cevabini verirken, % 5,6’st ‘Katilmiyorum’, % 20,3’i
‘Kararsizim’, % 38,8’1 ‘Katiliyorum’ ve % 34,7’si ‘Kesinlikle Katiltyorum’ olarak degerlendirmistir.

e ‘Elektronik Ticaret sayesinde stok seviyesinde azalma meydana gelir’ ifadesine olan

tutumlarin dagilimi
Anketi cevaplayan isletmelerden ‘Elektronik Ticaret sayesinde stok seviyesinde azalma meydana
gelir’ ifadesinde % 5,6’s1 ‘Katilmiyorum’, % 20’si ‘Kararsizim’, % 42,2°si ‘Katiliyorum’ ve %
32,2’si ise ‘Kesinlikle Katiliyorum’ segeneklerini isaretlemislerdir. Bu ifade icin, katilimcilardan

hi¢biri ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ segenegini isaretlememistir.
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o ‘Elektronik Ticaret, is giicii, mekdn ve zaman agisindan tasarruf saglamaya yardimci olur’
ifadesine olan tutumlarin dagilimi
Ankete katilan isletmelerden ‘Elektronik Ticaret, is giicli, mekan ve zaman agisindan tasarruf
saglamaya yardimci olur’ ifadesini % 1,371 ‘Kesinlikle Katilmiyorum’, % 4,4’i ‘Katilmiyorum’,
%20,9’u ‘Kararsizim’, % 41,6’st ‘Katiliyorum’ ve % 31,9’u ‘Kesinlikle Katiliyorum’ olarak
degerlendirmislerdir.

o ‘Elektronik Ticaret, daha genis miisteri kitlesine ulasmaya olanak saglar’ ifadesine olan

tutumlarin dagilimi
Ankete katilan isletmelerden ‘Elektronik Ticaret, daha genis miisteri kitlesine ulagsmaya olanak
saglar’ifadesini % 0,3’1 ‘Kesinlikle Katilmiyorum’, % 3,1°1 ‘Katilmiyorum’, % 11,3’i ‘Kararsizim’,
% 49,4°1 ‘Katiliyorum’ ve % 35,9’u ‘Kesinlikle Katiliyorum’ olarak degerlendirmislerdir.

o ‘Finansman eksikligi, kalifiye eleman eksikligi ve altyapr eksikligi, Elektronik Ticarete

gecisi zorlagtiran baslica etkenlerdir’ ifadesine olan tutumlarin dagilimi
Anketi cevaplayan isletmelerden ‘Finansman eksikligi,kalifiye eleman eksikligi ve altyap: eksikligi,
Elektronik Ticarete gecisi zorlastiran baslica etkenlerdir’ ifadesini % 0,3’ ‘Kesinlikle
Katilmiyorum’, % 3,4’i ‘Katilmiyorum’, % 11,6’s1 ‘Kararsizim’, % 40,9’u ‘Katiliyorum’ ve %43,8°1
ise ‘Kesinlikle Katiltyorum’ olarak degerlendirmistir.

o ‘Elektronik Ticaret, iiriin yelpazesinin tamamini ayrintili bir sekilde sunmayt saglar’

ifadesine olan tutumlarin dagilimi
Ankete katilan isletmelerden ‘Elektronik Ticaret, {iriin yelpazesinin tamamini ayrintili bir sekilde
sunmay1 saglar’ ifadesine % 0,3l ‘Kesinlikle Katilmiyorum’, % 4,1°’1 ‘Katilmiyorum’, % 10’u
‘Kararsizim’, % 44,7’si ‘Katiliyorum’ ve % 40,9’u ‘Kesinlikle Katiliyorum’ cevabini vermistir.

o ‘Elektronik Ticaret, tedarik icin aracilarin ortadan kalkmasini saglar’ ifadesine olan

tutumlarin dagilimi
Anketi yanitlayan isletmelerin ‘Elektronik Ticaret, tedarik i¢in aracilarin ortadan kalkmasini saglar’
ifadesine % 0,6’s1 ‘Kesinlikle Katilmiyorum’, % 9,7’si ‘Katilmiyorum’, % 29,4’1 ‘Kararsizim’, %
31,6’s1 ‘Katiltyorum’ ve % 28,7’si ise ‘Kesinlikle Katiliyorum’ cevabini vermistir.

e ‘Online magazanin 7/24 agik olmasi satislart artirir’ ifadesine olan tutumlarin dagilimi
Anketi cevaplayan isletmelerin ‘Online magazanin 7/24 acik olmasi satiglar1 artirir’ ifadesine % 2,5’
‘Katilmiyorum’, % 16,3’ii ‘Kararsizim’, % 45,9’u ‘Katiliyorum’, % 35,3’ ‘Kesinlikle Katiliyorum’
olarak degerlendirmistir. Hi¢ bir isletme bu soruya ‘Kesinlikle Katilmiyorum” yanitini vermemistir.

e ‘Online magaza agmak, fiziksel magaza a¢cmak igin yapilan masraftan daha az olacaktir’

ifadesine olan tutumlarin dagilimi
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Ankete katilan isletmelerin ‘Online magaza agmak, fiziksel magaza agmak i¢in yapilan masraftan
daha az olacaktir’ ifadesine % 1,3l ‘Kesinlikle Katilmiyorum’, % 10,9’u ‘Katilmiyorum’, % 25,9°u
‘Kararsizim’, % 32,2’si ‘Katiliyorum’ ve % 29,7’si ‘Kesinlikle Katiliyorum’ cevabini vermistir.
e ‘Bir tik ile tiim iiriinlerin sergilenmesi satislari olumlu etkiler’ ifadesine olan tutumlarin
dagilim
Katilimer isletmelerin ‘Bir tik ile tiim {irtinlerin sergilenmesi satislar1 olumlu etkiler’ ifadesine % 2,81
‘Katilmiyorum’, % 17,81 ‘Kararsizim’, %47,2°si ‘Katiliyorum’, % 32,2’si ise ‘Kesinlikle
Katiliyorum’ olarak cevaplamustir. Isletmelerden higbiri bu ifadeye ‘Kesinlikle Katilmiyorum’
cevabini vermemistir.
o ‘Elektronik Ticaret, rekabeti artirtr ve fiyatlarin diismesine sebep olur’ ifadesine olan
tutumlarin dagilimi
Ankete katilan isletmelerin ‘Elektronik Ticaret, rekabeti artirir ve fiyatlarin diigmesine sebep olur’
ifadesine % 0,9’u ‘Kesinlikle Katilmiyorum’, % 9,7’°si ‘Katilmiyorum’, % 29,7’s1 ‘Kararsizim’, %
33,1’1 ‘Katiliyorum’ ve % 26,6’s1 ise ‘Kesinlikle Katiliyorum’ cevabini vermistir.
o ‘Elektronik Ticaret sisteminde miisteri ile birebir iletisim eksikligi satislart olumsuz
etkileyebilir’ ifadesine olan tutumlarin dagilimi
Ankete cevap veren isletmelerin ‘Elektronik Ticaret sisteminde miisteri ile birebir iletisim eksikligi
satiglar1 olumsuz etkileyebilir’ ifadesini % 1,6’s1  ‘Kesinlikle Katilmiyorum’, % 6,9°u
‘Katilmiyorum’, % 25,6’s1 ‘Kararsizim’, % 39,1’1 ‘Katiliyorum’ ve % 26,9’u ise ‘Kesinlikle
Katiliyorum’ olarak degerlendirmistir.
o ‘Satilmak istenen iiriin alici tarafindan denenemeyecegi icin satislart olumsuz etkileyebilir’
ifadesine olan tutumlarin dagilimi
Ankete katilan isletmelerin ‘Satilmak istenen {iiriin alic1 tarafindan denenemeyecegi icin satislari
olumsuz etkileyebilir’ ifadesine % 1,3l ‘Kesinlikle Katilmiyorum’, % 6,9’u ‘Katilmiyorum’, %
22,51 ‘Kararsizim’, % 42,81 ‘Katiliyorum’, % 26,6’s1 ‘Kesinlikle Katiliyorum’ cevabini vermistir.
e ‘Online yapilan satista kargo masrafi ve bekleme siiresi satislari olumsuz etkileyebilir’
ifadesine olan tutumlarin dagilimi
Anketi cevaplayan isletmelerin ‘Online yapilan satigta kargo masrafi ve bekleme siiresi satiglari
olumsuz etkileyebilir’ ifadesini % 0,3’ ‘Kesinlikle Katilmiyorum’, % 4,7’si ‘Katilmiyorum’, %
20,9’u ‘Kararsizim’, % 45,3’t ‘Katiliyorum’ ve % 28,7’si ‘Kesinlikle Katiliyorum® olarak
degerlendirmistir.
e ‘Online sansta kredi karti bilgileri gerekliligi, giivenlik kaygisi sebebiyle satiglart olumsuz

etkileyebilir’ ifadesine olan tutumlarin dagilimi
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Ankete cevap veren isletmelerin ‘Online satista kredi karti bilgileri gerekliligi, giivenlik kaygist
sebebiyle satiglar1 olumsuz etkileyebilir’ ifadesini % 2,2’si ‘Kesinlikle Katilmiyorum’, % 3,11
‘Katilmiyorum’, % 19,4’4 ‘Kararsizim’, % 43,40 ‘Katiliyorum’, % 31,9’u ise ‘Kesinlikle
Katiliyorum’ olarak isaretlemislerdir.

o ‘Elektronik Ticarette basarili olabilmek igin reklam olduk¢ca onemlidir’ ifadesine olan

tutumlarin dagilimi

Ankete katilan isletmelerin ‘Elektronik Ticarette basarili olabilmek i¢in reklam olduk¢a dnemlidir’
ifadesini % 2,8’1 ‘Katilmiyorum’, % 17,51 ‘Kararsizim’, % 44,4’t4 ‘Katihyorum’ ve % 35,3’
‘Kesinlikle Katiliyorum’ olarak degerlendirmistir. Anketi cevaplayan isletmelerden higbiri bu ifade
icin ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ segenegini isaretlememistir.

o ‘Elektronik Ticaret iilke ekonomisine katki saglar’ ifadesine olan tutumlarin dagilimi
Ankete katilan isletmelerden ‘Elektronik Ticaret iilke ekonomisine katki saglar’ ifadesine % 0,9’u
‘Kesinlikle Katilmiyorum’, % 6,9’u ‘Katilmiyorum’, % 31,9’u ‘Kararsizim’, % 39,1°1 ‘Katiliyorum’

ve % 21,31 ise ‘Kesinlikle Katiliyorum’ segenegini isaretlemistir.

4.3.4. Arastirmada Elde Edilen Bulgularin Tek Ornek Testi ile Degerlendirilmesi

Verilerin normal dagilip dagilmadigima karar vermek i¢in tek ornek testinden yararlanilmistir.
Kurulan hipotezler su sekildedir:

HO: Veriler normal dagilmaktadir.

H1: Veriler normal dagilmamaktadir.

Tek Ornek Testinin sonucuna gore, elde edilen Anlam Diizeyi P < 0,05 oldugu i¢in HO hipotezi
reddedilerek H1 hipotezi kabul edilip verilerin normal dagilima uygun olmadigini gozlemlenmistir.
Bu sebeple yapilan analizlerde parametrik olmayan yontemlerden yararlanilmustir. Ilk énce Mann

Whitney U-Testi, daha sonra ise Kruskal-Wallis H-testi uygulanmustir.

4.3.5. Arastirmada Elde Edilen Bulgularin Mann Whitney U-Testi ile Degerlendirilmesi

Bu calismada yapilacak olan Mann Whitney U-Testinde amag, elektronik ticaret ile ugrasan ve
ugragmayan isletmeler arasinda bakis agis1 yoniinden farkin olup olmadiginin saptanmasidir.
Hipotez:

HO: Elektronik ticaret ile ugrasan igletmeler ile elektronik ticaret ile ugragsmayan igletmeler arasinda
bakis acis1 yoniinden fark yoktur.

HI1: Elektronik ticaret ile ugrasan igletmeler ile elektronik ticaret ile ugragsmayan igletmeler arasinda

bakis agis1 yoniinden fark vardir.
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seklinde kurulan hipotezler, Mann Whitney U-Testi ile analiz edilmis ve sonug olarak Anlam Diizeyi
degerleri her bir ifade i¢in 0,05°den kiigiik ¢cikmistir. Bu sebeple ankette yer alan tiim ifadeler i¢in HO
hipotezi reddedilir ve H1 hipotezi kabul edilir. Sonug olarak; elektronik ticaret ile ugrasan igletmeler
ile elektronik ticaret ile ugrasmayan igletmeler arasinda, ankette yer alan ifadelere verilen cevaplar

dogrultusunda, bakis agis1 yoniinden anlamli bir fark oldugu gézlenmektedir.

4.3.6. Arastirmada Elde Edilen Bulgularin Kruskal Wallis H-Testi ile Degerlendirilmesi
Bu kisimda, Kruskal Wallis H-Testi araciligiyla, isletmelere ait degiskenlere (faaliyet yili, {iriin
grubu, ortalik yapisi, ¢calisan sayisi, elektronik ticaret ile ugrasma ge¢misi, elektronik ticarete gegcmek
icin gereken altyapi siiresi) gore elektronik ticarete bakis acis1 yoniinden farkin olup olmadig1 ayrintili
incelenmistir.

o Faaliyet Yilina Gore
[1k olarak asagidaki tabloda, anketi yanitlayan isletmelerin faaliyet yilina gore Kruskal Wallis H-Testi
ile elektronik ticarete bakis acis1 yoniinden farkin olup olmadigi incelenmistir.
Hipotez:
HO: Isletmelerde faaliyet y1lina gére bakis agis1 yoniinden fark yoktur.
H1: Isletmelerde faaliyet yilina gére bakis agis1 yoniinden fark vardir.
olarak kurulan hipotezlere gore analiz edilmis ve Anlam Diizeyinin 0,05’den kii¢iik oldugu tek ifade
‘Online magaza agmak, fiziksel magaza agmak i¢in yapilan masraftan daha az olacaktir’ olarak
goriilmektedir. Bu da gdsteriyor ki; isletmeler arasinda faaliyet yi1lina gore bakis agis1 farki sadece bu
ifadede vardir, diger ifadelerde yoktur.
‘Online magaza agmak, fiziksel magaza agmak i¢in yapilan masraftan daha az olacaktir’ ifadesi igin
HO hipotezi reddedilir, H1 hipotezi kabul edilir. Diger ifadeler i¢in ise H1 hipotezi reddedilerek HO
hipotezi kabul edilir.

e Urin Grubuna Gore
Ikinci olarak asagidaki tabloda, anketi yanitlayan isletmelerin iiriin grubuna gére Kruskal Wallis H-
Testi ile elektronik ticarete bakis agis1 yoniinden farkin olup olmadig1 incelenmistir.
Hipotez:
HO: Isletmelerde iiriin grubuna gére bakis acis1 yoniinden fark yoktur.
H1: Isletmelerde iiriin grubuna gore bakis acis1 yoniinden fark vardir.
seklinde kurulan hipotezlere gore analiz edilmis ve sonuclar asagidaki tabloda gosterilmistir.
Gerekli analiz sonucu incelendiginde isletmelerde, iiriin grubuna gore elektronik ticarete bakis acisi

yoniinden fark oldugunu gosteren Anlam Diizeyi 0,05’den kii¢iik olan ifadeler:
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e Elektronik Ticaret, gelisen teknoloji sebebiyle rekabet giiciinii artirmak i¢in zorunlu hale
gelmistir.

e Elektronik Ticaret sayesinde siparigin tedarigi ve teslimati asamasinda fiziksel magazaya gore
daha giivenli bir sistem gelismistir.

e Elektronik Ticaret, envanter sayisinda azalma saglar.

e Elektronik Ticaret, maliyetleri azaltir, karlilig1 artirir.

e Elektronik Ticaret sayesinde stok seviyesinde azalma meydana gelir.

e Elektronik Ticaret, is giicli, mekan ve zaman agisindan tasarruf saglamaya yardimei olur.

e FElektronik Ticaret, daha genis miisteri kitlesine ulasmaya olanak saglar.

e Finansman eksikligi, kalifiye eleman eksikligi ve altyap1 eksikligi Elektronik Ticarete gecisi
zorlastiran baslica etkenlerdir.

e Elektronik Ticaret, liriin yelpazesinin tamamin ayrintili bir sekilde sunmay1 saglar.

e FElektronik Ticaret, tedarik i¢in aracilarin ortadan kalkmasini saglar.

e Online magazanin 7/24 agik olmasi satiglari artirir.

e Online magaza acmak, fiziksel magaza agmak i¢in yapilan masraftan daha az olacaktir.

e Bir tik ile tiim iirlinlerin sergilenmesi satiglar1 olumlu etkiler.

e FElekronik ticaret iilke ekonomisine katki saglar.

Bu ifadeler icin HO hipotezi reddilerek H1 hipotezi kabul edilir, tabloda yer alan diger ifadeler igin
ise iirlin grubuna gore bakis acis1 yoniinden fark olmadigi goriilmiis olup (P>0,05) H1 hipotezi
reddedilerek HO hipotezi kabul edilir.

o Ortaklik Yapisina Gore
Bu kisimda, anketi yanitlayan isletmelerin ortaklik yapisina gore Kruskal Wallis H-Testi ile
elektronik ticarete bakis acis1 yoniinden farkin olup olmadigi incelenmistir.
Hipotez:
HO: Isletmelerde ortaklik yapisina gore bakis acis1 yoniinden fark yoktur.
H1: Isletmelerde ortaklik yapisina gore bakis acis1 yoniinden fark vardur.
seklinde kurulan hipotezlere gore analiz edilmis ve sonuclar asagidaki tabloda gosterilmistir.
Sonuglar incelendiginde isletmelerde, ortaklik yapisina gore elektronik ticarete bakis agist yoniinden
fark oldugunu gosteren Anlam Diizeyi 0,05 den kiigiik olan ifadeler:

e Elektronik Ticaret, gelisen teknoloji sebebiyle rekabet giiciinii artirmak i¢in zorunlu hale

gelmigtir.
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e Elektronik Ticaret sayesinde siparigin tedarigi ve teslimati agamasinda fiziksel magazaya gore
daha giivenli bir sistem gelismistir.
e Elektronik Ticaret, envanter sayisinda azalma saglar.
e Elektronik Ticaret, maliyetleri azaltir, karlilig1 artirir.
e Elektronik Ticaret, is giicli, mekan ve zaman agisindan tasarruf saglamaya yardimei olur.
e Elektronik Ticaret, daha genis miisteri kitlesine ulagsmaya olanak saglar.
¢ Finansman eksikligi, kalifiye eleman eksikligi ve altyap: eksikligi Elektronik Ticarete gegisi
zorlagtiran baslica etkenlerdir.
e Bir tik ile tiim {irtinlerin sergilenmesi satislar1 olumlu etkiler.
e Satilmak istenen liriin alic1 tarafindan denenemeyecegi i¢in satiglar: olumsuz etkileyebilir.
e Elektronik ticarette basarili olabilmek i¢in reklam olduk¢a 6nemlidir.
Bu ifadeler i¢cin HO hipotezi reddilerek H1 hipotezi kabul edilir, tabloda yer alan diger ifadeler i¢in
ise ortaklik yapisina gore bakis agis1 yoniinden fark olmadigi goriilmiis olup (P>0,05) H1 hipotezi
reddedilerek HO hipotezi kabul edilir.
e Calisan Sayisina Gore
Bu kisimda, anketi yanitlayan isletmelerin ¢alisan sayisina gore Kruskal Wallis H-Testi ile elektronik
ticarete bakis agis1 yoniinden farkin olup olmadigi incelenmistir.
Hipotez:
HO: Isletmelerde ¢alisan sayisina gére bakis agis1 yoniinden fark yoktur.
H1: Isletmelerde ¢alisan sayisina gdre bakis agis1 yoniinden fark vardir.
olarak kurulan hipotezlere gore analiz edilmistir.
Sonuca bakildiginda; isletmelerde, calisan sayisina gore elektronik ticarete bakis acis1 yoniinden fark
oldugunu gosteren Anlam Diizeyi 0,05’den kiiglik olan ifadeler:
e FElektronik Ticaret, gelisen teknoloji sebebiyle rekabet giiciinii artirmak i¢in zorunlu hale
gelmistir.
e Elektronik Ticaret sayesinde siparisin tedarigi ve teslimat1 asamasinda fiziksel magazaya gore
daha glivenli bir sistem geligmistir.
e Elektronik Ticaret, envanter sayisinda azalma saglar.
e Elektronik Ticaret, maliyetleri azaltir, karlilig1 artirir.
e Elektronik Ticaret sayesinde stok seviyesinde azalma meydana gelir.
e Elektronik Ticaret, is giicii, mek&n ve zaman agisindan tasarruf saglamaya yardimct olur.

e Elektronik Ticaret, daha genis miisteri kitlesine ulasmaya olanak saglar.
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e Finansman eksikligi, kalifiye eleman eksikligi ve altyap: eksikligi Elektronik Ticarete gegisi
zorlagtiran baglica etkenlerdir.
e Elektronik Ticaret, iiriin yelpazesinin tamamin1 ayrintili bir sekilde sunmay1 saglar.
e Elektronik Ticaret, tedarik i¢in aracilarin ortadan kalkmasini saglar.
¢ Online magazanin 7/24 acik olmasi satislari artirir.
¢ Online magaza agmak, fiziksel magaza agmak icin yapilan masraftan daha az olacaktir.
e Bir tik ile tiim iiriinlerin sergilenmesi satislar1 olumlu etkiler.
e FElektronik Ticaret, rekabeti artirir ve fiyatlarin diismesine sebep olur.
e Elektronik Ticaret sisteminde miisteri ile birebir iletisim eksikligi satiglar1 olumsuz
etkileyebilir.
e Satilmak istenen liriin alic1 tarafindan denenemeyecegi i¢in satiglar1 olumsuz etkileyebilir.
¢ Online yapilan satista kargo masrafi ve bekleme siiresi satislar1 olumsuz etkileyebilir.
e FElekronik ticaret iilke ekonomisine katki saglar.
Bu ifadeler i¢in HO hipotezi reddilerek H1 hipotezi kabul edilir, tabloda yer alan diger ifadeler igin
ise ¢alisan sayisina gore bakis agis1 yoniinden fark olmadigi goriilmiis olup (P>0,05) H1 hipotezi
reddedilerek HO hipotezi kabul edilir.
e Elektronik Ticaret ile Ugrasma Gegcmisine Gore
Bu kisimda, anketi cevaplayan ve elektronik ticaret yapiyor olan isletmelerde ka¢ yildir bu isle
ugrasiyor olduguna gore Kruskal Wallis H-Testi ile elektronik ticarete bakis agis1 yoniinden farkin

olup olmadig1 incelenmistir.

Hipotez:

HO: Isletmelerde elektronik ticaret ile ugrasma gegmisine gore bakis acis1 yoniinden fark yoktur.
H1: Isletmelerde elektronik ticaret ile ugrasma gegmisine gore bakis acis1 ydniinden fark vardir.
olarak kurulan hipotezlere gore analiz edilmis ve sonug olarak; isletmelerde, elektronik ticaret ile
ugrasma gecmisine gore bakis agis1 yontinden fark oldugunu gosteren Anlam Diizeyi 0,05’den kiigiik
olan ifadeler:

e Elektronik Ticaret, maliyetleri azaltir, karlilig1 artirir.

e Elektronik Ticaret sayesinde stok seviyesinde azalma meydana gelir.

e Elektronik Ticaret, tedarik i¢in aracilarin ortadan kalkmasini saglar.

e Online yapilan satista kargo masrafi ve bekleme siiresi satislari olumsuz etkileyebilir.

e Elekronik ticaret iilke ekonomisine katki saglar.
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Bu ifadeler i¢in HO hipotezi reddilerek H1 hipotezi kabul edilir, tabloda yer alan diger ifadeler i¢in
ise elektronik ticaret ile ugragma ge¢misine gore bakis agis1 yoniinden fark olmadigr goriilmiis olup
(P>0,05) H1 hipotezi reddedilerek HO hipotezi kabul edilir.

o Elektronik Ticarete Ge¢cmek icin Gereken Altyap: Siiresine Gore
Bu kisimda, anketi cevaplayan ve elektronik ticaret yapmayan isletmelerde elektronik ticarete
gecmek igin gereken altyapr siiresine gore Kruskal Wallis H-Testi ile elektronik ticarete bakis agisi
yoniinden farkin olup olmadig1 incelenmistir.
Hipotez:
HO: Isletmelerde elektronik ticarete gecmek icin gereken altyaps siiresine gore bakis acis1 yoniinden
fark yoktur.
H1: Isletmelerde elektronik ticarete gegmek icin gereken altyapi siiresine gore bakis acis1 yoniinden
fark vardir.
olarak kurulan hipotezlere gore analiz edilmis ve sonug olarak; Isletmelerde, elektronik ticarete
gecmek i¢in gereken altyapr siiresine gore bakis agisi yoniinden fark oldugunu godsteren Anlam
Diizeyi 0,05’den kiigiik olan ifadeler:

e Elektronik Ticaret, gelisen teknoloji sebebiyle rekabet giiclinii artirmak ic¢in zorunlu hale

gelmistir.
e FElektronik Ticaret sayesinde siparisin tedarigi ve teslimat1 asamasinda fiziksel magazaya gore
daha giivenli bir sistem gelismistir.

e FElektronik Ticaret, envanter sayisinda azalma saglar.

e Elektronik Ticaret, maliyetleri azaltir, karlilig1 artirir.

e Satilmak istenen {iriin alic1 tarafindan denenemeyecegi icin satislar1 olumsuz etkileyebilir.

e Elekronik ticaret tilke ekonomisine katki saglar.
Bu ifadeler icin HO hipotezi reddilerek H1 hipotezi kabul edilir, tabloda yer alan diger ifadeler i¢in
ise elektronik ticarete gegmek igin gereken altyapi siiresine gore bakis agis1 yoniinden fark olmadigi

goriilmiis olup (P>0,05) H1 hipotezi reddedilerek HO hipotezi kabul edilir.

5. Sonug ve Oneriler

Mugla esnafinin elektronik ticarete bakis agisinin istatistik yontemlerle arastirilmasi amaciyla yapilan
bu ¢aligmada ulasilan sonuglara bakildiginda; Ankete katilan isletmelerin cogunlugu 13 yil ve tizeri
olarak faaliyet gostermektedir. Bu da Mugla esnafinin eski ve yerlesik bir diizene sahip bir yapida
oldugunun kanitidir. Bu isletmelerden ¢ogunun hizmet verdigi iiriin grubu ev/yasam, ortaklik yapilari

tamamen yerli, ¢alisan sayilar1 1-5 kisidir. Anketi cevaplayan isletmelerden elektronik ticaret ile
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ugrasanlar azinlikta olup, bu isi 7 yil ve {lizeri olarak silirdiirmektedirler. Elektronik ticaret ile
ugragmayan isletmeler ise, ticareti elektronik ortamda gerceklestirebilmek i¢in gereken altyapi
stiresini 1 yil {izeri olarak belirtmislerdir.
Ankette elektronik ticaret ile ilgili avantaj ve dezavantajlar olabilecek ifadelerin yer aldigi kisma
verilen cevaplar incelendiginde elektronik ticaretin isletmeler tarafindan kabul gordigi, ticareti
destekledigi ve gelisen teknoloji sebebiyle yapilmasinin zorunlu hale geldigi gézlemlenmektedir.
Maliyetlerin azalmasi ve bu sayede karliligin artmasi, is giicii, zaman ve mekan acisindan tasarruf
saglamaya yardimci olmasi, hitap edilen miisteri kitlesini artirmasi, tirlinlerin tamaminin rahatca
sergilenmesini saglamasi, aracilar1 ortadan kaldirmasi, 7 giin 24 saat aligveris yapabilme imkéani
sunmasi, rekabeti artirmasi, reklamlarla desteklenmesi, lilke ekonomisine katki saglamasi elektronik
ticareti cazip hale getirmistir. Miisteri ile saticinin birebir iletisim eksikligi, iirliniin alic1 tarafindan
denenebilme imkaninin olmamasi, kargo masrafi ve bekleme siiresi, kredi karti bilgilerinin
paylasilmasi gerekliliginden dolay1 miisteride olusan giivenlik kaygisi elektronik ticareti fiziksel
magazada yapilan ticaretten daha az tercih edilir duruma diisiirmektedir. Isletmeler acisindan ise
finansman yetersizligi, kalifiye eleman ve altyap1 eksikligi elektronik ticarete gecisi oldukca
zorlastirmaktadir.
Isletmelerin elektronik ticarete bakis agisinin belirlenmesine yonelik olan bu ¢alismada esnafa acik
uclu soru araciligiyla e-ticaret ile ilgili diisiinceleri sorulmus, goriis ve Onerileri belirlenmeye
calisilmistir. S6z konusu isletmelerin elektronik ticaret ile ilgili diisiinceleri 6zet olarak su sekildedir:
e FElektronik ticarette devamlilik i¢in iiretim, satis ve pazarlama agisindan ¢ok saglam altyapi
olusturulmasi gerekliligi vardir. Ayrica teknolojik iletisim altyapisi, yliksek kontrol gerektirir.
e E-ticaret zaman, Kkira, eleman maaslar1 gibi giderleri disiirdiigii gibi tilke ¢apinda ¢ok
yayginlagmasi halinde issizligin artmasina sebebiyet verebilir. Bu ylizden klasik ticaret ve e-
ticaretin ayn1 anda yiiriitiilmesi daha faydalidir.
e Elektronik ticaretin desteklenmesi icin ¢esitli tesvikler olmalidir.
e E-ticarette giivenlik ag1 mutlaka kurulmali, bu konuda esnafa ve topluma aydinlatici bilgiler
verilmelidir.
e Hangi is olursa olsun veri taban1 olusturmak gerekmektedir. Bu isletmelere kar saglar.
e Elektronik ticarette belli bir gliveni saglayan firmalarda aligveris yapmak oldukc¢a giivenilir
iken ne yazik ki elektronik ortamda ticaret yapan pek c¢ok firma igin ayni giiveni duymak
olduk¢a zordur. Yeni firmalarin piyasaya girmesi ve tutunmasi bu nedenle gii¢lesmektedir.

Bu durum da rekabet ortamim1 olumsuz etkilemektedir.
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Isletme sahiplerinden biri ise online olarak gergeklestirilen ticaret sekline olumlu bakmadigini fakat
teknolojinin onu gerektirdigini belirtmis, geleneksel ticareti daha uygun buldugunu ve yerel esnafin
desteklenmesi gerektigini savunmustur.

Sonug olarak, Mugla esnafina uygulanan anket sorularina verilen cevaplar ve yiiz yiize goriisme
yontemi ile elde edilen sonuglar degerlendirildiginde kiigiik esnafin ¢ogunun elektronik ticarete
gegememesinin en dnemli sebebi, var olan rekabet ortaminda biiyiik dlgekli isletmelere gore finansal
ve altyapisal olarak yetersiz kalmalarindan dolay1 geleneksel ticarette 1srarci olmalaridir. Rekabet
ustiinliigii saglamalar1 ve tiiketicilerin isteklerine gore sekillenmeleri amaciyla esnafa ve topluma
elektronik ticaret ile ilgili bilgiler verilmeli, esnaf interneti bu yonde kullanmaya yonlendirilmeli,
kisacas1 var olan 6n yargi devlet destegi ve tesviklerle yikilarak ticaret sisteminin koklii olarak

degisimi saglanmalidir.
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